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Utveckling av maklartjansten 1.0: Forslag for en 6kad tjanstefiering?

Har vi idag varldens basta
konsumentsstod vid kdp och
forsaljning av bostader?
Om inte?

Hur tar vi oss dit?
@

Vem ager processen idag? Maklaren eller kunden?

1. ” Mitt namn dr Mdklare - Fastighetsmdiklare - Med rditt att ta betalt U.P.A?”

2. ” Borde inte en fastighetsmdklare kunna utféra képarens undersékningsplikt? ”

3. ” Bér man byta férsdljiningsmodell fran auktionsférfarande till ett bindande anbud? ”
4. ” Varfér har man ingen dngerrditt vid kép av bostdder? ”

5. ”Varfér finns det en fastighetsmdklarinspektion, men ingen konsumentbyra? ”

6. ” Om en majoritet av mdklarens arbetsinsats faller pa séljaren och en majoritet av
klagomdlen kommer frdn képare. Borde man da inte bryta upp tvdpartsrelationen till
att vara sdljarmdklare resp. k6parmdklare? Tvdpartsrelation intrdder dock i de fall
som kdparen saknar ett eget ombud. ”
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Utveckling av maklartjansten 1.0: Forslag for en 6kad tjanstefiering?

1.Borde man inte utveckla fastighetsmaklarens erbjudande
och ansvar mot en kdpare?

Nagra fragor for att utvardera varfér man maste ha en maklarlag och
vem som ar maklarens viktigaste kund idag (lojalitetsplikt)?

13.

14.

Vems virdeskapande process ar det som styr bostadsképet idag? Ar det kundens
vardeskapande process eller ar det maklarféretagens vardeskapande process?
Borde man inte inféra en minsta tidsfaktor for att skriva pa ett kopekontrakt? Till
exempel tidigast 7-14 dagar efter en visning alternativt infora en angerratt?

Borde man inte byta forsaljningsmodell fran auktionsforfarande till att en person
eller ett hushall endast far avge ett skriftligt anbud med pris och eventuella villkor?
Da minskas koparens stress och press betydligt. Anbudet ska inkomma inom 14 dagar
efter en visning. Da hinner en képaren dven med att undersoka risker i objektet.

Om ett genomsnittligt formedlingsuppdrag idag tar xx timmar fran intag till tilltrade?
Hur manga timmar av detta laggs da pa saljaren (x tim) resp. pa képaren (x tim)?

Kan dagens maklartjanst verkligen tillgodose bada saljarens (vinstmaximering) och
kdparens (riskhantering) vardeskapande?

Hur ser fordelningen av klagomal till FMI ut? XX % fran séljare och XX % fran kopare?
Varfor ser det da ut sa har?

Vilka vardeskapande aktiviteter utfor fastighetsmaklaren idag for en kdpare?

Ar det verkligen bra att maklaren ska tillvarata bada parter i en bostadsaffar?

. Hur bor en fastighetsmaklares ansvar och kompetens utvecklas eller férandras?
. Borde inte en fastighetsmaklare (annan d@n den som hanterar forsaljningsuppdraget)

kunna erbjuda képare en riskanalys av objektet, utifran koparens undersokningsplikt?

. Varfor ska maklarutbildningen héar vara 3 ar nar man i t ex New York kan ta den pa

nagra veckor? Kan man skala ner utbildningen eller byta ut delar i utbildningen?
Borde man adven kunna valja en inriktning som koparradgivare?

Bor man som maklare ha sarskilda kunskaper for t ex nyproduktion, hyresfastigheter
eller om bostadsrattsféreningen och kunna analysera deras verksamhet?

Borde sen inte bostadsrattslagen ha sina egna felregler, som t ex galler for fel i
fastighetskopet i Jordabalken? Séaljarens informationsplikt maste starkas dar t ex en
saljare av bostadsratt aktivt maste undersoka vilka hot och méjligheter som finns i
bostadsrattsféreningens verksamhet och visas i objektsbeskrivningen.
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2. Lat oss saga att vi idag inte har en maklartjanst, men att
vi nu ska utveckla en sadan tjanst med basta stod for
bade siljare och en képare av bostiader fran A-O.

Hur skulle denna nya maklartjanst se ut, om man utgar fran
kundens vardeskapande process och ett
tjanstefieringsperspektiv?

- Se mer om tjanstefiering pa mellanman.se/maklare -

Ett forslag till arbetsprocess for att starka konsumentskyddet genom
en okad tjanstefiering av maklartjansten, for att skapa ett riktigt
genomtankt och bra konsumentstod i bostadsaffaren.

Processbeskrivning 1: Beskrivning av bostadsaffaren (fran A-O)
Malgruppsbeskrivning med behovs & riskanalys 1 (kundens vardeskapande process)
Omvarldsanalys (vem eller vilka i varlden gor detta bast idag och hur?)
Marknadsanalys (analys av olika boendeformer)

Intressentmodellen och branschstrukturen kartlaggs

Processbeskrivning 2: Prototyp av tjansten tas fram (vad, nar, av vem och hur)
Tjansten testas nu av nagra aktorer direkt mot kunden i varje boendeform
Kravbeskrivning pa nytt informationsstod for kunden
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Utvardering sker med atgardsforslag (riskanalys 2)
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. Atgarderna implementeras i tjanstebeskrivningen av maklartjansten
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. En rapport med forslaget tas fram och skickas till regeringen
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. Ett forslag till ny lagstiftning utformas
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. Ett forslag till ny utbildning tas fram
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. Ett forslag till olika konsumentstod utformas, t ex konsumenternas bostadsbyra
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. Tjansten presenteras pa marknaden

Peter Palm
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