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Fortroende och rykte avgérande vid

val av maklare

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har fér 18:e aret i rad kartlagt fastighetsmaklarbranschen och képare
och séljares upplevelse av sin maklare. Arets rapport presenterar intressanta trender och visar pa

bade starka och svaga sidor hos branschen.

Prisvardhet och service i fokus

Branschen fortsatter att prestera bra, &ven om vi ser en
marginell nedgéng i ar. Spannvidden mellan férsta- och
sistaplatsen & mindre &n 10 enheter, och i toppskiktet
finns fem aktérer med endast 3 enheter som skiljer dem
at. Gruppen “Ovriga fastighetsméklare” som framst bestar
av mindre och lokala méklare, presterar bast i ar med en
kundndjdhet pa 75,6, ett mycket hogt betyg. Det hdga
betyget beror till stor del pa att gruppen presterar bra pa
de faktorer som &r viktiga — service och prisvardhet.

"Kundnojdheten i branschen &r fortfarande hég, men vi
ser en tydlig trend dér pris och service blir allt viktigare,”
forklarar Johan Parmler, VD p& SKI. "Planboksfragor har varit
en stigande trend i flera ar, och prisvardhet ar avgérande
for svenska konsumenter, sarskilt nar man valjer méklare.
Samtidigt &r det personliga motet och dentrygghet som det
ger ovarderligt, eftersom bostadskop ar ett av de stérsta
képen man gor i livet.”

Fortroende och rykte allt viktigare

Trots att service spelar en storre roll har betygen forblivit
oférandrade. "Service driver inte bara kundnéjdheten direkt,
utan gor ocksa att man uppfattas som mer prisvard,” sager
Calle Walmstedt, projektledare pa SKI. "Det ger nojdare
kunder och okar fortroendet bade fér branschen och den
enskilda aktéren.” Det &ar tydligt att ett bra rykte ar den
viktigaste faktorn vid val av méklare och palitlighet &r en av
de fragor som driver kundnoéjdheten mest. "Ett gott rykte och
fortroende &r allt viktigare vid valet av méaklare,” konstaterar
Calle.

Not om studien

Framtiden — optimism och méjligheter

Trots utmaningarna de senaste aren ser framtiden ljus ut for
fastighetsméaklarbranschen. Fran rapporten SKI Framtida
Bolanetagare 2024 framgéar det att 4 av 10 planerar att
soka bolén inom en néra framtid, en ékning med ungefar
10 enheter fran forra aret.

Samtidigt visar rapporten att hélften av alla framtida
bolénekunder har liten elleringen kunskap kring bolan och &r
daligtinsattairantepolitiken. "Det r viktigt att utbilda dessa
kunder for att sékerstélla att de gor informerade beslut,”
betonar Calle.

Farre personeriartror att vi befinner oss i en bostadsbubbla
och6av 10tror att priserna kommer att Oka. "Optimismen om
framtiden artydlig, och det &r en positiv signal fér branschen,”
avslutar Johan.

Kundnéjdhet 2024

Ovriga | 756
Svenska Maklarhuset [N 750
Svensk Fastighetsfsrmediing [N 755
Lansférsakringar Fastighetsformedling [N 734
Maklarringen NI 726
Branschen [N 722
Skandiomaklarna - | 714
Fastighetsbyran - | 711
Maklarhuset [ 705
Notar I 652
Erik Olsson I 676
Bjurfors NI 7.6
Husman Hagberg [N 671
ERA Sweden [N 659

Undersokningen baseras pd 1520 intervjuer som genomforts via PFM:s webbpanel med personer frén 18 ar. Intervjuerna ar
genomférda under april och maj 2024 och bygger pd ett urval som speglar den svenska befolkningen i stort.
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