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Fastighetsmaklare om sin arbetssituation

| en nyligen genomford enkatundersokning bland Fastighetsmaklarforbundets
medlemmar, far vi en inblick i vilka centrala aspekter som paverkar och ar
viktiga for en valmaende maklarkar. Genom att presentera Fastighetsmaklares
forslag pa forbattringsatgarder inom branschen, vill vi bredda debatten och
uppmarksamma rosterna inom forbundet.

Efter &r av dynamiska forandringar pa bostadsmarknaden och okade krav pa
fastighetsmaklare, ar det viktigare an nagonsin att maklarkaren blir horda och att
bransch, myndighet och regering agerar for en héllbar utveckling som innefattar
battre arbetsvillkor.

Detta ar en kommenterande sammanfattning av en enkatundersokning som
mailades ut till forbundets medlemmar januari 2025. Enkaten bestod av 12 fragor
om fastighetsmaklares upplevda arbetssituation. Totalt deltog 149 personer i
undersokningen som amnar att ge forbundet, vara medlemsforetag och branschen
en battre forstaelse maklarkarens behov och forutsattningar.
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Svar och resultat

Av de fastighetsmaklare som svarade pa undersokningen har 63 % hunnit vara med
om bostadsmarknadens upp- och nedgangar de senaste 10 aren, varav 46 % har
arbetat som fastighetsmaklare i 15 ar eller langre.

Lon och inkomstutveckling

Nar vi fragade vad maklarna tjanade under 2024, uppger en del att de inte klarar
sig ekonomiskt pa sin maklarlon medan ca 7 % hade en inkomst pa 6ver en miljon
kronor under éret.

37 % av maklarna uppger en brutto arsinkomst mellan 300 000-500 000 kr.

Samtidigt visar undersokningen att fastighetsmaklarna hade en medianlon pa
30 000 kr i manaden innan skatten dragits, vilket ligger under den svenska
medianlonen for 2024 som ar 35 600 kr i manaden.

Over 65 % rapporterade att deras arsinkomst minskat under de senaste tre aren,
dar av nastan halften (46 %) av alla tillfrdgade svarade att deras arsinkomst hade
minskat avsevart.

Majoriteten (65 %) av maklarna uttrycker ett missnoje med sin nuvarande 16n,
varav 39 % ar mycket missnojda och 27 % ar nagot missnojda. Medan endast
22 % av de som svarade ar ndjda med sin on.

Arbetsbelastning och uppgifter

En betydande andel (48 %) av maklarna rapporterar en 6kad arbetsbelastning
jamfort med tre &r sedan, varav 29 % menade att den ar mycket hogre.

Manga maklare upplever att administration ar den arbetsuppgift som tar mest tid,
bland annat pa grund av dkat ansvar utifran lagstiftning som penningtvattslagen.
Men aven att maklare maste lagga ner mer tid for att fa bostader salda, vilket
innebar fler visningar av objekt och mer korrespondens med saljare, kdpare och
intressenter.
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Stress och balans

Stressen ar pataglig i maklarens vardag. Nastan hélften (49 %) av personerna i
undersokningen upplever stress ofta eller alltid i sitt arbete. Samtidigt som den
alltjamt ckade arbetsbelastningen och forvantan pa maklarens tillganglighet
paverkar mojligheten till en bra balans mellan arbete och fritid.

| undersokningen svarar 41 % av maklarna att balansen mellan arbete och fritid ar
dalig eller mycket dalig. Medan 26 % tycker den ar bra och 8 % upplever balansen
mellan arbete och fritid som mycket bra.

Motivation

Undersokningen visar att de framsta faktorerna som paverkar maklares
arbetsmotivation ar lon, balans mellan arbete och privatliv, samt arbetskamrater
och arbetsmiljo.

Vi far aven en bild av att manga soker sig till branschen for att fa ett socialt yrke med
manga kontakter, samtidigt som ett okat administrativt arbete tar tid fran den positiva
kontakten med kunder som motiverar manga maklare.

Arbetsmarknadens utveckling

Hela 84 % av de tillfrdgade upplever att arbetsmarknaden for fastighetsmaklare
har forsamrats under de senaste tre aren. Pa fragan "hur ser du pa dina
framtidsutsikter som fastighetsmaklare?” svarade 35 % positivt eller mycket
positivt, medan 44 % svarade negativt eller mycket negativt.

Fastighetsmaklare om sin arbetssituation 2025



Atgarder for forbattrade arbetsforhallanden

Fastighetsmaklarna har i enkaten fatt mojlighet att komma med synpunkter, och
forslag pa atgarder for att forbattra arbetsforhallanden i branschen. Resultatet vittnar
om ett genomgaende behov som kraver atgarder fran bransch, myndighet och
regering. For att adressera de utmaningar som framkommit foreslar maklarna
atgarder som:

Hogre Ioner och tjanstepension

Manga maklare ser behovet av hogre Ioner och arvoden for att spegla
den arbetsinsats och de krav som yrket staller idag. Samtidigt foreslar
Fastighetsmaklare reglerad grundlon och tjanstepension inom branschen.

Sluta konkurrera med laga arvoden

Det ar tydligt att l&ga arvoden i relation till ett 0kat ansvar och tidskravande

arbete skapar déliga forutsattningar for alla fastighetsmaklare och foretag som

vill se battre arbetsvillkor inom branschen. Har vill fastighetsmaklare se en sundare
konkurrens som baseras pa minimiarvode oavsett om bostaden séljs eller inte.

Battre stod fran arbetsgivare

Detta inkluderar allt fran tydlig vagledning och struktur inom foretaget,
till mentorprogram och utbildningar.

Mindre admin

Fastighetsmaklare vittnar om ett 0kat ansvar och administrativt arbete som

tar for mycket tid. Detta tas upp som en bidragande faktor till lagre motivation och
okad stress inom karen. Har behover fastighetsmaklare mer stod fran arbetsgiva-
re, och en tillsynsmyndighet som forstar yrkesrollen och ger tydligare direktiv efter
branschanpassade regler.

Tydlighet fran Fastighetsmaklarinspektionen

Otydliga regler och fastighetsmaklarens personliga ansvar i kombination med hoga
krav, skapar en kansla av att myndighet letar fel och enskilda maklare far statuera
exempel. Har vill fastighetsmaklare se en utbildande myndighet och realistiska krav.
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For en tryggare maklare

Detta ar vittnesmal som branschen har hort under en langre tid och som fortsatter
vara lika verkliga. Samtidigt som den utsatthet som fastighetsmaklare upplevt
under flera oroliga ar pa bostadsmarknaden kombinerat med hardare krav och
tillsyn, skapat en situation som ar svar att forhalla sig till i langden.

Fastighetsmaklarforbundet ser ingen enkel 16sning till problemen, daremot vet

vi att det kravs flera riktade insatser for att forbattra villkoren inom branschen,
som involverar foretagen, bada branschforbund, bankforeningen, FMI, regering
och samordningsfunktionen mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Tillsammans maste vi skapa tydligare vagledning forankrad i Fastighetsmaklaren
personliga ansvar och arbetsroll.

Vi tror pa en tryggare modell for fastighetsmaklare i Sverige, med hogre arvoden
och minskade ekonomiska risker med utlagg och kostnader. Genom att belysa
fastighetsmaklares egna upplevelser, vill vi aven uppmarksamma foretag om
deras ansvar for att sakerstalla branschens attraktivitet for kompetenta
fastighetsmaklare och nya talanger.

Som branschforbund kommer vi att anvanda dessa insikter i vart fortsatta
utvecklingsarbete for att forsta och mota fastighetsmaklares behov, samtidigt
som det bekraftar vart langsiktiga mal med att skapa trygga forhallanden for
Fastighetsmaklare i alla aspekter av deras professionella liv.
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